
在人们对天然、有机和可持续性潮流的关注下，
进一步将个人护理品、美容及家居护理品包装推向绿
色环保领域。在人们看来，包装也许就是选择一个容
器，再对容器进行装饰、填充和运输这么一个简单的
流程，然而，对于包装设计师们，包装却远不止这
些。现在，包装品公司和包装加工商必须从采购到销
售的各环节来审视它们的包装。在对消费包装品公司
的全球调查中，有近40％的被访者认为，可持续性
问题是包装行业面临的最大挑战。一些具有生态环保
意识的包装大公司正在包装产品上做出改变，全球巨
头正大规模推出更多天然产品，从而让更环保的包装
为大众所采用。
1

可持续潮流
随着消费者对包装的愿望发生转变，全球的包装

潮流亦随之发生变化。奢侈品的包装与可持续发展包
装之间的关系正在发生演变。包装商正努力采用创新
技术使其产品能够从众多的产品中脱颖而出。

目前各个行业在可持续包装的发展上仍然存在着
差距。具体到奢侈品领域，产品包装可通过设计加以
实现可持续性，例如借助包装材料的选择。另一个推
动可持续发展的重点在于，要与消费者沟通。研究表
明，越来越多的消费者愿意在可持续产品上投资。消
费者需求更加便捷、品质更高的产品。这一趋势在年
轻消费群，尤其是90后的消费者中表现得尤为明显，
年轻消费群渴望拥有更具真正价值的产品。消费者期
盼“可持续”，但又不愿意采取折中的妥协方案。实
际上，如今的消费者已具有相当的环保意识，而且也

愿意听到并接受这方面的信息，关键是公司如何巧妙
地进行宣传，通过可靠、明晰的环保概念来提高产品
的价值。只要采取可持续方式，包装就会拥有更多价
值。

实现可持续的方式很多，轻质化(轻量化)是其
中之一。许多奢侈品正朝这方面努力。例如，人头马
的创新包装，相比过去传统的包装融合了更多新的设
计元素；全球最大的有机天然产品经销商WholeFood
对其所有销售的美容品要求采用可回收包装，Maxfactor
采用了甜菜等可再生原料制成的包装。

当然，可持续发展仍然存在许多的阻碍，包括没
有为产品带来足够的附加值或难以衡量的附加值；环
保材料的选择仍然有限，而且有些包装材料在生产过
程中仍然不够环保。关于如何在切实贯彻可持续发
展、避免让其流于形式的问题上，专家建议首先要对
此进行明确的概念定义，然后要采用适当的机制来激
励团队。随着消费者变得越来越明智，“可持续”包
装已成为必由之路。
2

创新、可持续和创意
创新、可持续和创意这3个热门词为化妆品生产

商提供了巨大的发展机会，也已成为人们日常生活的
基础。专家认为，创新、可持续和创意这3个词不只
是热门词，创新与创意的含义也有所区别。后者需借
助前者加以实现，也就是说，创新、可持续和创意这
3者之间息息相关。创新必须服务于消费者，创新包
括成本创新，需要为消费者创造出可负担得起的价
值。因此，必须采取一种全方位的方式，让创新产品
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能够为消费者所获得。
“可持续”这一词俨然已经成为主流，化妆品行

业也已经把它作为向消费者展示产品的一种方式。但
如何定义和实现“可持续”这一热门话题，是整个行
业应该认真思考的。有调查显示，尽管70％的消费
者愿意接受“可持续”这一理念，但并不愿意为此而
牺牲产品美丽时尚的外观和功效。因此，要实现这一
目标，首先是要了解消费者，然后向消费者进行传
递。专家指出，重要的是要知道消费者需要的是观念
的演变而非革命。奢侈品的消费者并没有准备向可持
续包装方向做巨大转变，因此，在这方面要不断努
力，要耐心、细致地去做宣传。“可持续”将在消费
者的购买决定中起到日益重要的作用。

雅诗兰黛全球产品创新部门的副总ArlettePalo
女士说，公司主要通过3步实现创新：首先是让价值
成为推动力，即应该创新什么来帮助消费者；接着要
使功效配合符合价值，如Levis利用节水技术漂染的
新款牛仔裤和Purex家居护理产品就是很好的例子；
最后要以创意来引导，并使创意追随消费者的需求。

专家指出，其实创新并不在给予什么，而在给予
的方式。品牌在可持续发展的同时不应牺牲品牌的特
质。可持续实际上可分为很多级别，从底层的填埋、
焚烧、回收、再生和精简到最顶端的防止过度包装，
呈现出一个金字塔形。
3

环保举措
随着越来越多公司解决可持续性问题并采用更多

环保包装，最有环保意识的公司也正力求百尺竿头更
进一步。

包装是传递品牌在可持续性方面成就的第一个，
也是最后一个有力证明。通过包装，消费者看到了货
架上的产品，并在产品使用后将其处理掉。将产品描
述、配料细节和包装特性等元素联系起来，就能反映
出公司是如何在传递可持续性理念上所做的一切努
力。比如Tom’sofMaine就是一家有效传递其在包装
上可持续努力的公司。在2011年，该公司调整了其
所有的包装，并在所有的产品上标注上了“Goodness
Box”。这种盒子利用图标迅速传递了产品的环保信
息，包括包装的生态环保特性。

宝洁的潘婷品牌采用以植物为主的塑料来制成香
波和护发素的包装瓶。宝洁称这种材料是护发行业的
首创，它是由甘蔗制成的，并将用于潘婷的Pantene
Pro-VNatureFusion系列产品中。这种植物基塑料是
由巴西公司Braskem提供的，然后被运输到法国，在
那里生产出真正的包装瓶。即便采用了跨越大西洋运

送的方法，但使用这种材料的好处对宝洁而言也是显
而易见的。该系列于2009年推出，并在全球各大
市场销售。这种全新的包装瓶将于2011年推向多
个西欧市场和零售店，未来还将拓展到全球其他地
区。

宝洁对这种包装材料进行了严格的产品生命周期
评价，并由此得出结论，即使包括了从巴西到欧洲的
运输环节，利用这种包装仍然有巨大的环保好处。据
宝洁介绍，这种源自甘蔗的塑料要比传统石油基塑料
每吨少消耗70％以上的石化燃料并少释放170％以上
的温室气体。通过利用诸如甘蔗等可再生资源为
基础的塑料，潘婷正帮助宝洁超越其目标，即到
2020年，以可持续采购的再生材料来替代25％的石
油基材料。宝洁的长期愿望是在它所有的产品上使用
100％可再生或回收材料，宝洁公司表示将会致力于
此，并长久发展。

将标准提高到100％再生塑料是个顺理成章的选
择。在实现完美的包装中有效利用地球上已经存在的
塑料，从摇篮到摇篮的产品设计就是一个很好的实
例。2010年4月下旬，Method推出了一款新清洁产
品，它被包装在据称是大众市场上唯一定制设计、
100％消费后再生的塑料瓶中。总的来说，再生塑料
与原生塑料相比，可将塑料生产中的碳释放减少
70％以上。通过为再生塑料开发一个超级洁净的供应
链，普通再生塑料变得水晶般的透明，并且完全可以
回收。

美国的SeventhGeneration也在家居护理品领域
踏出了大胆的一步，推出了一款由100％再生纸板和
新闻报纸制成的洗衣液包装瓶。这款Natural4X
LaundryDetergent的包装瓶与SeventhGeneration由
70％的再生纸板纤维和30％旧报纸纤维制成，可完
全回收并可堆肥。这种包装比传统的洗衣液包装瓶少
用了66％的塑料。该包装的5#瓶盖也能扔进可回收
的垃圾箱中。
4

回收措施
说到回收，无处不在的绿色箭头标志是任何一个

满足这个标准的包装上所必需的，但实际上让包装
瓶、软管或瓶盖跟上潮流并不在营销者的控制之内，
这项责任应该归属于消费者，消费者中有些人致力于
这项实践，但也有人并不那么热衷。

有些营销者已经采取措施来提高回收率。例如
Aveda创办了自己非常成功的一项回收活动，即与社
区学校合作一起回收瓶盖。收集到的瓶盖被送到其在
加利福尼亚州、明尼苏达州和纽约州的配送处，然后

行业经纬
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被配送到塑料回收机，在那里瓶盖被清洗、分拣并磨
成颗粒。这些颗粒接着被运到Aveda封盖生产商那
里，模压成Aveda使用的100％再生塑料瓶盖。

迄今为止，有超过1600所学校参加了这个项
目，收集到488000多磅的塑料瓶盖。刚开始这种
100％再生瓶盖被用于VintageCloveShampoo香波，
这是一款为公司30周年庆典于2008年推出的产品包
装。目前，这种瓶盖被用在Aveda最畅销的一个专业
系列FullSpectmmHarColor系列中。

与独自运作不同的是，一些营销商正在利用回收
材料来生产新消费品，并通过慈善捐助与更好的产品
公司合作。2011年5月，SeventhGeneration与
Preserve的“Gimme5”项目携手，通过让顾客把废
弃包装扔在WholeFoodsMarkets及其他食品店中的
Gimme5回收箱中，从而回收这种聚丙烯塑料，预计
约有98％未被正常回收的材料。利用这种聚丙烯塑
料，Preserve生产出100％再生家居产品，如餐具和
牙刷。在回收箱中，SeventhGeneration的瓶盖、喷雾
瓶嘴和婴儿湿巾桶将和其他聚丙烯塑料混合在一起，
如来自StonyfieldFarm的酸奶包装瓶与来自Brita的
净水器，也属于Tom’sofMaine的聚丙烯材料。

2011年4月，欧莱雅的Gamier品牌与Terra
Cycle公司，以及另一家专注于以回收再生材料生产
消费品的公司建立了独家合作伙伴关系。TerraCycle
的“Brigades”将收集到的不可再生或很难再生的垃
圾，免费运送到TerraCycle进行处理。Garnier正开
展一项名为“个人护肤美丽之旅”的捐助项目，将收
集包括唇膏盒、睫毛膏管、眼影盒、香波瓶、指甲油
瓶、眼线笔、发胶软管和发膏罐在内的各种包装。据
称这是首个为全球各地个人护理和美容品包装垃圾提
供如此全面的方案。据称个人护理品及美容品占了所
有垃圾填埋的1／3，因此这是必需要做的。该品牌
将接受任何个人护理品生产商的回收品。

加入到这个TerraCycle项目中的其他一些家居
及个人护理品品牌还包括高露洁的废弃包装（口腔护
理项目采用的牙膏软管、牙刷和塑料牙刷包装，以及
Wisp的其他塑料包装）、强生的抗生素软膏Neosporm
包装、Dropps的洗衣液包装以及最新的方式，Method
RefillBrigade还将收集该品牌的旧皂液重新灌装包
装。迄今为止，TerraCycle已经收集到超过19亿件垃
圾包装，并为学校和非盈利机构捐助了超过240万美
元的善款。不过，据观察，家居和个人护理品行业的
参与者在这点上比其他一些领域取得的进展更大，尽
管有些合作还只是刚开始，而且通常消费者在回收废
水、苏打水和果汁瓶上比较配合，要超过家居和个人

护理品的回收。
不过专家也建议，在这个过程中应增加些“人性

化元素”，要与不太情愿的回收者们更好地沟通，当
人们看到切实可靠的个人利益时可能就会更加情愿参
与进来。比如BoxTopsforEducation的成功，在这个
深受欢迎的项目中消费者从广泛的各类产品中收集标
签来为其当地的学校筹集资金。
5

持续创新
对于品牌的包装而言，原型固然不可缺少，但设

计也至关重要。对于无法通过大规模广告营销来推广
自己产品的小众品牌而言，包装就成为打造品牌的一
个相对低成本的方法。对于商家来说应探讨如何通过
适当的创意来实现超越想象的包装。

EcoVision最近已经为其由一体式软管制成的全
纸软管容器申请了专利，并承诺这种自动化流程能在
纸软管行业许多方面大幅减少纸软管包装的生产成
本。

OrganicEssence公司就是通过包装传递可持续信
息的。OrganicEssence公司在生产获USDA认证的有
机身体护理品中，包括一款由100％再生纸、有机胶
和大豆油墨制成的可堆肥的软管唇膏。据Organic
Essence介绍，这款环保软管EcoTube能够提供比大
多数品牌还多40％的唇膏，因而得到用户的喜爱。
这款包装比传统的塑料软管要轻40％，因而减少了
运输成本。

Tom’sofMaine一直在寻找新方法以减轻包装对
环境的影响，并于2011年开始以塑料“层压”软管
来包装其牙膏，此外，Tom’sofMaine还取消了其儿
童牙膏上的包装盒。

更环保的包装正在消费者购买家居清洁产品的传
统大众卖场和超市以外的地方站稳脚跟。全球家居装
修零售商TheHomeDepot为满足特定环保绩效标准
的产品宣称，其EcoOptions产品标识，GreenEarth
Technologies的G-Clean系列已达到了领先的标准。
除了可持续配方，G-Clean的高压水洗机清洁方案也
以可持续/可再生包装袋出售。据该公司称，其12盎
司的清洁剂被封装在3.79L的可折叠包装袋中，消
费者在3.79L方便浓缩液中加水，就能配成多达
79.5L的清洁剂。
6

供应商的思考
当继续评估包装材料的使用并梳理其流程时，家

居、美容和个人护理品业的公司和供应商们更多听到
的是关于环保材料的呼声。虽然公司意识到环保的重

侯芳芳：包装的可持续发展 行业经纬
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页）源分别是纽约创造派和新写实主义。
同时在2009年，莲娜丽姿也推出了2款新的香水
L’Elixir和DancingRibbon。其中，淡香精香水L’Elixir
于2010年10月上市，被认为是对原有的莲娜牌香水
进行了认真的重新阐释后，又于2011年4月上市的

DancingRibbon，该香水被赋予了现代、多变和冒险
的含义。

尽管西班牙化妆品生产商仍然在寻求化妆品各相
关领域的自由品牌产品，但是，对化妆品行业至少还
存在一些信心和希望的迹象。

Spanish cosmetic market

XUE Wei

（
National Quality Supervision and Inspection Center of Detergents, Taiyuan, Shanxi 030001

，
China

）
Abstract

：InSpain,thesalevalueofcosmeticandtoiletproductreduced,whilethevalueofexportincreasedduring2010.Undertheinfluence
ofeconomicrecession,domesticspendingmaykeepthelowstate.However,thereareapproachesforSpaniardstogainmuchmoreprofitsfrom
improvingthequalityandpopularityoftheproductsandpromotingtheexports.
Key words

：cosmeticandtoiletproduct；market；Spain

要性，但材料成本可能会让这些公司措手不及。很多
公司想加入到环保的大军中来，使其产品和包装成为
绿色，但大多数绿色包装都使用比传统包装更为昂贵
的特种生物树脂，所以生产商就在绿色之外选择，并
停留于现有的包装。

对于供应商而言，包装材料就是其市场的信使。
品牌经理应当明白其放在购买点货架上的包装是一个
显著的营销资产，而不只是另一项原料成本。许多品
牌经理和采购人员本能地将营销看作是其部门的职
责，这或许是一个劣势，尤其是在这个变化迅速、竞
争激烈的环境中。业内专家建议，回过头再去审视那
些具有保护功能并易于使用，但已经不再受宠的老式
现成材料，或是由其他行业使用的包装。例如，曾一
度流行的纸盒容器被用于许多固体干燥彩妆产品中，
Lush就在其一些头发护理产品中使用了冰淇淋包装。
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结语
创新应当注重以消费者为中心，让消费者投入到

创新中来，让消费者与品牌商一起创新。现阶段包装

行业的可持续发展大多停留在可回收和再生方面。专
家认为，未来的可持续包装材料应当具备3个特征，
即能在各地生产、节约能源以及能被自然界分解。对
于奢侈品来说，不能没有包装。奢侈品包装应该具有
美丽、有用和持久的特征，回收是可持续方案的一部
分。品牌商在选择包装材料时需要留意，要选择获得
FSC或PEFC批准、有触感的纸张包装材料，并且不
过度包装。另外，还应注意最大化利用包装，并且自
生产到废物处理的各环节降低对环境的影响，这是未
来的大势所趋。

包装是品牌能够传达可持续价值的最深入、最强
大的一种方法。可持续只是中途，而非终点，一些人
也同意这一看法，但这并不是一个稍纵即逝的风潮或
会变动的事情，所有事情不会在一夜之间就有所改
变。消费包装品公司与客户首先要保持步调一致。消
费者也正在为环保而做出努力，比如熄灯以及更多回
收，而且消费者也想让那些生产商也做出一些改变。
专家建议生产商应当设定目标，并朝着目标前进，还
应当在包装方面进行环保宣传。
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Abstract:

Thesustainabilityofcosmeticandpersonalcarepackaging,thechoice,usageaswellastherecycleofpackagingmaterialwererelated
inthispaper.Itpointedoutthattheglobalpackagingtrendhaschangedwiththetransformationofconsumerdemandforpackaging.Innovation,
sustainabilityandcreativityhavebeenthehottopicsofpackagingdevelopment,andpushedthepackagingintogreen.Thesustainabilityhas
becomethemaintrendofpackagingmaterial.Decreasingtheeffectofpackagingonenvironmenthasbecomethefuturedevelopmentdirection.
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